上海典当行业服务规范
（上墙公示样本）

1、 热情服务，诚信为本
讲诚信、信用，做到：热情待客，礼貌服务；咨询到位，规范操作；定价公道，收费合理。

2、 规范经营，合理估价

严格按照《典当管理办法》规范经营，做到：核对身份，认真登录；正确估价，收费合理；业务操作，规范有序。

3、 客户信息，严格保密

严格保密客户信息，不替他人查阅客户资料及提供客户数据，不向客户询问与本典当无关的事情和信息。

4、 在当物品，完好无损

妥善保管在当物品，不使用和出租当物，确保当物完好无损。

5、 咨询电话，百问不厌

开设告示咨询热线电话，做好客户咨询服务，解答客户咨询百问必答。
以上服务规范敬请广大群众监督，监督电话各单位写上：XXXXXXXX 
上海典当行业协会投诉电话：6329 3849
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