上海典当行业行规行约
第1章 总则
第1条 为促进本市典当业健康发展，加强行业自律和管理，规范典当行为，维护行业整体利益及保护企业和客户合法权益，依照国家有关法律法规，制定本行规行约。

第2条 本行规行约以建立行业和企业自律机制，规范行业与企业经营行为，提高行业整体素质，树立行业良好形象为宗旨，是行业协会加强行业自律管理的重要组成部分。
第3条 凡在本市范围内设立的典当行（取得典当经营许可证、特种行业许可证和营业执照的三证齐全的企业）均应自觉遵守本行规行约。

第4条 本行规行约由上海典当行业协会负责制订（修订）实施、监督、检查和管理工作。

第二章  经营规约

第5条 遵守国家法律、法规，自觉执行有关政策，严格遵照《典当管理办法》规定，自觉接受市商务委和市公安对行业的业务指导和监督管理，依法经营，规范发展。

第6条 会员单位有义务揭发、举报各种非法典当活动，要协助公安部门打击销赃和诈骗犯罪活动，维持社会治安秩序，不得受理明知有赃物嫌疑的物品典当，更不准为犯罪分子销赃。发现可疑物品，可疑人员，应立即向公安机关报告或及时通过典当协查系统上报，同时向协会备案。
第7条 严格按照年审的要求，自觉接受年审工作。企业财务人员必须认真贯彻《企业会计准则》，每月8日前向“全国典当行业管理信息系统”上传报表，10日前向协会上报“上海市典当业统计报表”和“上海典当行资金情况调查表”，及时、准确、全面地填报，不得虚报、瞒报、拒报、迟报，协会汇总后报市商务委相关部门，同时协会每季度按规定向会员单位反馈有关统计结果，写好统计分析。要做好对市公安的信息报送工作。
第8条 从业人员行为准则：遵纪守法、诚实守信、文明礼貌、敬业爱岗、团结协作、与时俱进。

第9条 营业场所，整洁卫生，各典当行要努力创造条件，逐步做到统一工作人员的服饰，穿着应整洁整齐；统一佩戴胸牌或相关服务牌，佩戴应规范、醒目。
第10条 营业机构执行亮证经营，必须在营业厅醒目处悬挂商务部颁发的“典当经营许可证”、公安部门颁发的“特种行业许可证”和工商部门核发的“营业执照”。 营业厅内要悬示“典当业务须知”或“客户须知”，须知内容应有向客户告知典当业务的基本程序及注意事项，要设立投诉电话，接受社会对典当行的全面监督，对协会转来的投诉和顾客反映的问题应及时处理和答复，发现问题及时纠正。
第11条   在营业场所要公开《典当管理办法》统一规定的当期、当率、综合费用率及计算方法。要依照规定标准，收取典当利息和综合费用。强化职业道德，提倡行业内团结、互助、协作精神，不得对同行正常的经营活动、服务质量和企业声誉进行贬低或诋毁。企业在对外宣传中，需注重服务、品牌、功能的宣传，提倡有序竞争；不提倡以降低综合费率、免收服务费、费息等为主要内容的公开宣传方式误导消费者；发现同业中有损害行业整体形象影响行业整体利益的行为，应及时向协会报告。
第12条   接待客户做到核对身份，认真记录，如实记载当品品名、规格、特征并妥善保管好当物、当票。做好当物的防火、防盗、防霉、保险的工作，除不可抗拒因素外，要确保当物安全完好，在当期内不得出租、出借、使用当物。
第13条   建设企业文化，铸造企业精神，开展对员工职业责任、职业道德、职业技能的培训教育，不断提高员工技术业务水平，把员工培育成为有理想、有道德、有文化、守纪律的文明员工，把企业办成文明企业。

第14条   企业之间提倡人才良性流动，避免人才恶性竞争。创新典当行业人才使用机制，集中行业内部人才形成行业智囊库，使行业人才资源得到共享。对于有条件的典当行和从业人员可试点引入诚信档案机制，并逐步在行业会员中普及；对于严重违反行业、企业规章制度的从业人员，企业要及时上报协会，协会核实后，对确实违反制度人员将列入不良记录名单。
第15条   会员单位之间发生业务纠纷和其他争议，应在互谅互让的基础上，通过平等协商解决。必要时通过协会协调。
第3章 　规约管理

第16条   为促进规约的执行，每年开展一次评比活动，对执行规约成绩显著的单位，在行业内进行表彰宣传。
第17条   协会秘书处负责接待和受理单位与个人的来信、来电、来访，并做好处理工作，建立顾客意见反馈、投诉处理的档案做到事事有记录，项项有交代。

第18条   对有违规违约的单位，主要采取批评教育、赔礼道歉、赔偿损失的形式以达到纠正错误的目的。对继续违规违约的单位将采取内部通报、行业曝光、开除会籍以及建议政府部门给予警告、严重警告、吊销经营执照，在新闻媒体上公开曝光、直至法律起诉以维护规约的严肃性。

第19条   凡不服处理的，可以提出复议意见，由协会组织人员调查后，提交理事会审议。

第四章  附则

第20条   本规约的修订权、解释权属协会理事会，日常执行由协会秘书处负责。
第21条 本规约由经上海典当行业协会理事会审议并听取全体会员意见通过后正式实施。

第22条 本规约有不符合国家政策法规的，以国家的政策法规为准。

上海典当行业协会
2011年1月17日
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